Konfiguration von eMail Konten

Dieses Dokument beschreibt alle grundlegenden Informationen und Konfigurationen die Sie zur
Nutzung unseres eMail Dienstes benétigen. Des Weiteren erklart es kurz die verschiedenen
Protokolle zum Abrufen von eMails.
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1. Server

Fur den Empfang und Versand von eMails stehen folgende Systeme zur Verfigung:

POP3 Server: pop.swtbg.net Ports:

IMAP Server: imap.swtbg.net POP3: 110

SMTP Server: mail.swtbg.net IMAP: 143
SMTP: 25

Um lhre eMails von unterwegs oder ohne die Konfiguration eines eMail Programms abrufen zu
konnen steht Ihnen auRerdem eine webbasierte Schnittstelle zur Verfiigung. Offnen Sie dazu folgende
URL in lhrem Webbrowser (z.B. Internet Explorer, Mozilla Firefox, etc):

Webmail Server: http://webmail.swtbg.net

Die Authentifizierung erfolgt jeweils durch Benutzername und Passwort. Der Benutzername ist lhre
eMail Adresse (z.B. mustermann@trostberg-mail.de ) und ihr zugehériges Kennwort

2. Protokolle

Das eMail Programm auf Inrem Computer erméglicht es auf eMails anhand verschiedener Protokolle
(Sprachen) mit unseren Servern zu Kommunizieren.

Der Abruf lhrer eMails kann tiber verschiedene Protokolle erfolgen. Diese stellen unterschiedliche
Funktionalitaten zur Verfigung und haben jeweils ihren geeigneten Einsatzzweck.

Der Versand von eMails erfolgt generell tiber das SMTP Protokoll.

Im Folgenden seien die Protokolle zum eMail Abruf und lhre jeweiligen Einsatzzwecke bzw. Vor- und
Nachteile kurz erlautert:

2.1. POP - Post Office Protocol (POP / POP3)

Funktion:

Das Post Office Protocol (aktuell in Version 3 — POP3) ist ein sehr einfaches Protokoll, das neben
der Anmeldung am Server nur zwei primare Funktionen kennt.

Es ermdglicht den Abruf und das Loschen von eMails aus dem Postfach.

Einsatzzweck:

POP3 sollten Sie einsetzen, wenn Sie ein kleines Postfach (wenig Speicherplatz) auf unserem
Server haben (Standardgrof3e 25 MegaByte) und / oder Ihre eMails auf nur einem PC speichern
und verwalten wollen.

2.2. IMAP — Internet Message Access Protocol

Funktion:

Das Internet Message Accss Protocol (aktuell in Version 4 — IMAPv4) bietet komplexe
Verwaltungsoperationen fir Online Postfacher an. Es erméglicht Thnen den vollen Zugriff auf alle
eMails, nicht nur in Ihrem Posteingang (wie bei POP), sondern auch in von Ihnen erzeugten
Unterordnern. AuBerdem erlaubt es die Verwaltung aller Statusinformationen (gelesen,
weitergeleitet, beantwortet, ...) direkt auf dem eMail Server.

Bei IMAP bleiben alle eMails auf unserem eMail Server gespeichert. Ihr eMail Programm halt nur
eine lokale Kopie auf lnrem Computer.

Einsatzzweck :

IMAP sollten Sie einsetzten, wenn Sie Ihre eMails auf verschiedenen Rechnern nutzen wollen
(z.B. PC und Notebook / PDA). IMAP erspart lhnen die Synchronisation der verschiedenen
lokalen eMail Programme indem Sie von allen Geraten auf die zentral gespeicherten eMails
zugreifen.

Achtung : Da alle eMails auf dem Server verbleiben, benétigen Sie ggf. mehr Speicherplatz fur Ihr
Postfach. Sollten Sie keine Erweiterung des Speicherplatzes lhres Postfaches beantragt haben,
beachten Sie bitte, dass Ihr Postfach bei Erreichen der maximalen Speicherplatznutzung
(Standardgrof3e 25MegaByte) keine eMails mehr empfangen kénnen, bis Sie durch l6schen von
eMails wieder Speicherplatz freigegeben haben.



3. Zugariff und Verwaltung tber die Web-Schnittstell e

Der einfachste Weg, Zugriff auf Ihr E-Mail Postfach zu erhalten, ist die Verwendung der Web
Schnittstelle.

3.1. Zugriff auf die Webmail Schnittstelle

Offnen Sie hierzu lhren Browser (z.B. Internet Explorer) und geben Sie folgende URL ein:

http://webmail.swtbg.net

AnschlieRend sehen Sie das Anmeldefenster

/2 Stadtwerke Trostberg Telekommunikation GmbH - Lagin - Windows |

£ s ol =8|  Geben Sie im Feld Name |hre eMail Adresse
! Hfwwebruai.suitbe ret/sre loging ‘ Googe - .
S DESERTETETE T | e “"| als Benutzernamen ein
Datei  Bearbelten  Ansicht  Favoriten gﬂz
P 7 Stadhwerks Trostherg Telskommurnikation GrmbH - Login ' | - B - dm - mhseis v (GExtras~ ) )
7| Im Feld Passwort geben Sie bitte das Ihnen
® stactwerke mitgeteilte Kennwort ein.
e Version 14 103
Vom SquirrelMail-Entwicklungsteam . . . .
SladtwerkeTrnsﬂierggel:ekommunikaﬁnn GmbH Wahlen S|e den Knopf Log”’] um S|Ch
ogin
Name: [maxmuster@swibg.net anzumelden
Passwort |ssssses
-]
[Fertin [T T G @ memet [Hie -

Wenn Sie Benutzernamen und Kennwort richtig eingegeben haben, sehen Sie anschliel3end
die Startseite der Web Schnittstelle.
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Die Web-Schnittstelle unterteilt sich in drei grundlegende Bereiche:

Die Ordnerleiste auf der linken Seite des Fensters, die Menlileiste im linken Feld oben und

das Hauptfenster mit der Anzeige des Ordnerinhalts bzw. der Einstellungen im grofRen
Bereich links unter der Mendleiste.

Die Ordnerleiste zeigt Ihnen den Ordner Inbox, der lhren Posteingangsordner darstellt, an.
Darunter sehen Sie die Ordner Drafts (Entwirfe), Sent (Gesendet) und Trash (Mulleimer).

Um in einen dieser Ordner zu wechseln, klicken Sie seinen Namen in der Meniileiste an.
Anschlieend sehen Sie auf der linken Seite unter der Meniileisten den Inhalt des Ordners.



Die Menuleiste ganz oben im linken Teil des Fensters besteht aus den Punkten:

* E-Mail schreiben
Hier haben Sie die Mdglichkeit eine eMail zu verfassen. Sie bekommen den Dialog zur
Eingabe von Empfangern, Betreff und Text im Hauptfenster.

* Adressen

Sie haben die Mdglichkeit online ein kleines Adressbuch zu verwalten um nicht jedes eMail
Adresse im Kopf behalten zu miissen. Wahlen Sie zur Verwaltung lhrer gespeicherten
Adressen diesen Meniipunkt aus

e Ordner
Um zusatzliche Ordner in Threm Postfach anzulegen bzw. zu I6schen wahlen Sie den
Menupunkt Ordner.

e Optionen
Die Einstellungen der Webmail Schnittstelle kdnnen Sie unter diesem Menipunkt andern. Des
Weitern haben Sie hier die Mdglichkeit das Passwort lhres eMail Postfachs zu andern.

* Suchen

Um nach bestimmten E-Mails zu suchen haben Sie den Menupunkt Suchen zur Verfligung.
Hier kdnnen Sie Suchkriterien angeben, nach denen bestimmte Ordner Ihres Postfaches
durchsucht werden sollen.

e Hilfe
Eine umfassende Hilfe zu den jeweiligen Meniupunkten erhalten Sie indem Sie den Menipunkt
auswahlen und anschlieend den Hilfe Knopf im Menu selektieren.

» Abmelden

Um die Webmail Schnittstelle zu verlassen, wéhlen Sie den Punkt Abmelden. Dadurch wird
die Verbindung zu Ihrem Postfach getrennt und die Webmail Schnittstelle geschlossen. Sie
kénnen Sich natirlich jederzeit sofort wieder anmelden.

3.2.Kennwort des Postfaches andern

Um das Kennwort lhres Postfaches zu verandern, wahlen Sie in der Webmail Schnittstelle den
Menupunkt Optionen . AnschlieBend sehen Sie im Hauptfenster den Punkt Passwort &ndern .

Das Hauptfenster zeigt Ihnen nun ein Fenster an, in dem Sie ihr altes Kennwort sowie das neue
Kennwort eingeben kénnen. Das alte Kennwort dient zur Verifikation Ihrer Person. Das neue
Kennwort muss zweimal eingegeben werden, um Tippfehler zu vermeiden.
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Betatigen Sie anschlieRend den Knopf Passwort dndern, um die Anderung durchzufiihren.
Anschliel3end erhalten Sie eine Ruckmeldung, ob die Passwortédnderung erfolgreich war.
Nachdem Sie das Kennwort geéndert haben, ist nur noch dieses fiir die Anmeldung an den
Servern (sowohl POP, IMAP, SMTP und Webmail) glltig.



4. Konfiguration der E-Mail Programme

4.1. Microsoft Outlook

Zur Konfiguration Ihres eMail Kontos in Microsoft Outlook gehen Sie bitte wie folgt vor.

Selektieren Sie aus der Meniileiste des Programms den Punkt Extras . Unter Extras finden Sie
den Unterpunkt E-Mail-Konten . (Sollten Sie Outlook zum ersten Mal 6ffnen, gelangen Sie

automatisch in diesen Konfigurationsdialog.)

E-Mail-Konten

E-Mail

* Ein neues E-Mail-Konto hinzufigen:

¥erzeichnis

oder bearbeiten

Mit diesem Assistenten konnen sie die von Outlook
verwendeten E-Mail-Konten und Yerzeichnisse dndern.

 ¥orhandene E-Mai-Konken anzeigen oder bearbeiten

' Ein neues Yerzeichnis oder Adressbuch hinzufiigen

€ yorhandene Yerzeichnisse nder Adresshiicher anzeigen

x|

= Zlirick I \Weiter > I

Schliefen |

Anschlie3end sehen Sie die folgende
Seite. Wahlen Sie bitte den Punkt ,Ein
neues E-Mail-Konto hinzufiigen “und
bestatigen mit Weiter.

Abhéngig von dem Protokoll mit dem Sie auf Ihre eMails zugreifen wollen, wahlen Sie bitte im
folgenden Dialogfenster POP3 bzw. IMAP aus. (Eine kurze Erklarung zu den Protokollen

finden Sie weiter oben im Handbuch).

Anschlieend bestatigen Sie lhre Auswahl mit Weiter .

E-Mail-Konten E-Mail-Konten x|
Servertyp Servertyp
Sie kénnen den Serverkyp fir Thr neues E-Mail-Konto auswahlen. Sie kénnen den Serverkyp fir Thr neues E-Mail-Konto auswahlen.
{" Microsoft Exchange Server {" Microsoft Exchange Server
Es wird eine Verbindung zu einem Exchange Server hergestelt, um E-Mail zu Es wird eine Verbindung zu einem Exchange Server hergestelt, um E-Mail zu
lesen, auf Offentliche Crdner z2uzugreifen und Dokumente freizugeben. lesen, auf Offentliche Crdner z2uzugreifen und Dokumente freizugeben.
 POP3
Es wird eine Yerbindung zu einem POP3-Mailserver hergestellt, um E-Mail zu Es wird eine Yerbindung zu einem POP3-Maiserver hergestellt, um E-Mail zu
downloaden. downloaden.
' IMAP (ol |
Es wird eine Yerbindung zu einem IMAP-Mailserver hergestell, um E-Mail zu Es wird eine Yerbindung zu einem IMAP-Mailserver hergestell, um E-Mail 2u
downloaden und PostFachordner zu synchronisieren. downloaden und Postfachordrner zu synchronisieren.
" HTTP " HTTP
Es wird eine Yerbindung zu einem HTTP-Mailserver wie Hotmail hergestellt, um Es wird eine Yerbindung zu einem HTTP-Mailserver wie Hotmail hergestellt, um
E-Mail zu downloaden und Postfachardner zu synchronisieren. E-Mail zu downloaden und Postfachardner zu synchronisieren.
" Zusitzliche Servertypen " Zusitzliche Servertypen
Es wird eine Yerbindung zu einem Mailserver einer anderen Arbeitsaruppe oder Es wird eine Yerbindung zu einem Mailserver einer anderen Arbeitsgruppe oder
eines Drittanbieters hergestellt, eines Drittanbieters hergestellt,
< Zuriick I Weiter = I Abbrechen < Zuriick I Weiter = I Abbrechen




Nun werden Sie von Outlook aufgefordert, alle relevanten Informationen zu Ihrem neuen eMail

Postfach einzugeben.

Geben Sie in die folgenden Felder die jeweiligen Informationen ein:

E-Mail-Konten

Internet-E-Mail-Einstellungen (IMAP)
Alle Einstellungen auf dieser Seite sind natig, damit Ihr Kontao richtig Funkkioniert,

x|

Benutzerinformationen Serverinformationen

IMax Mustermann
E-Mail-Adresse: Imax.muster@swtbg.net

Anmeldeinformationen

Benutzername: Imax.muster@swtbg.net
Kenmwark: I******

Ihr Mame:

™ Anmeldung durch gesicherte
Eennwortauthentifizierung (SPA)

Posteingangsserver (IMAR): Iimap.swtbg.net
Postausgangsserver (SMTP): Imail.swtbg.net

‘Weitere Einstellungen. .. |

< Zurtck I Weiker = I

Abbrechen

Eingabefeld Information

lhr Name

Ihr Name wie er beim Empfénger angezeigt werden soll.

E-Mail-Adresse

Die E-Mail-Adresse lhres neuen Postfachs

Posteingangsserver

Der Server von dem die eMail abgerufen werden sollen (imap.swtbg.net

(IMAP / POP) wenn Sie das IMAP Protokoll verwenden, pop.swthg.net wenn Sie das
POP3 Protokoll verwenden)

Postausgangsserver | Der Server tUber den Sie ausgehende Mails versenden wollen. (In jedem Fall

(SMTP) mail.swthg.net )

Benutzername Verwenden Sie als Benutzernamen die E-Mail-Adresse Ihres Postfachs.
Geben Sie die gesamte E-Mail-Adresse ein (alles vor und nach dem @).

Kennwort Das Kennwort das Ihnen von uns mitgeteilt wurde (bzw das von Ihnen

geanderte Kennwort, falls bereits geschehen).

Damit Sie eMail versenden kénnen, missen Sie Outlook mitteilen, dass es sich beim
Versenden von eMails beim Postausgangsserver anmelden muss. Wahlen Sie dazu rechts

“

unten den Knopf ,Weitere Einstellungen

Es offnet sich folgendes neues Fenster.

Internet-E-Mail-Einstellungen

dllgemein  Postausgangsserver |Verbindung | Erweitert |

X

V¥ Der Postausgangsserver (SMTE) erfordert Authentifizierung;

{*' gleiche Einstellungen wie fir Posteingangsserver verwenden
" Anmelden mit

Eemukzermane; |

Eemmwort: |

¥ Kennwork speichern

I™ | someldung durch gesicherte
Kenmwortauthentifizieruna (SPE)

K I Abbrechen

Wahlen Sie oben im Fenster den Reiter
.Postausgangsserver “und setzten den Haken
im Feld ,Der Postausgangsserver (SMTP)
erfordert Authentifizierung

Belassen Sie die Auswahl auf ,Gleiche
Einstellungen wie fiir Posteingangsserver
verwenden“. Damit sendet Outlook immer die
gleichen Benutzername / Kennwort Kombination
sowohl an den Posteingangs- als auch
Postausgangsserver.

Bestatigen Sie nun die gednderten
Einstellungen mit OK.

Anschliel3end schlie3t sich das Fenster der
erweiterten Einstellungen und Sie sehen wieder
das vorherige Fenster.

Selektieren Sie in diesem den Knopf ,Weiter*,
um die Installation fertig zu stellen.




E-Mail-Konten ]

Kontoeinrichtung abgeschlossen!

Sie haben alle Informationen eingegeben, die zum
erfolgreichen Einrichten eines Kontos notwendig sind,

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, umn den Assistenten zu
schlisfen,

r‘i“

:

]

= Zliriick

Die Konfiguration des eMail Postfaches
ist nun abgeschlossen.

Wabhlen Sie ,Fertigstellen “ um dien
Konfigurationsmodus zu verlassen und
zu Outlook zurtick zu kehren.



4.2.Mozilla Thunderbird

Zur Konfiguration Ihres eMail Kontos in Mozilla Thunderbird gehen Sie bitte wie folgt vor.

Selektieren Sie aus der Meniileiste des Programms den Punkt Extras . Unter Extras finden Sie
den Unterpunkt Konten . (Sollten Sie Thunderbird zum ersten Mal 6ffnen, gelangen Sie

automatisch in diesen Konfigurationsdialog.)

Konten-Assistent

Neues Konto einrichten

X

Um Machrichten empfangen zu kinnen, miissen Sie zuerst ein Konto anlegen.

Dieser Assistent sammelt Informationen, die notwendig sind, um ein neues Konto einzurichten.
‘Wenn Sie die abgefragten Daten nicht kennen, kontakkieren Sie bitte Thren
Systemadministrator ader Internet Service Provider.

Wahlen Sie den Konten-Typ, den Sie einrichten michten:

' RS5-Konko

" Google Mail

- Mewsgruppen-kKonto

< Zuriick | Weiter = I Abbrechenl

Konten-Assistent

Identitit

X

Diese Informationen erhalten EmpFanger Ihrer Machrichten.

Geben Sie den Mamen an, der im Feld "on" Threr gesendeten Machrichten erscheinen soll
{zum Beispiel "Hermann Maier"),

Thr Mame: I Max Mustermann

Geben Sie Thre E-Mail-Adresse an, Diese Adresse ist jene, die andere werwenden, um Ihnen
Machrichten zu senden {zum Beispiel "benutzer@beispiel. da").

E-Mail-Adresse: I ma. muskermann@swibg. de

< Zuriick | Weiter > I Aabbrechen

Nun sehen Sie den
Konfigurationsdialog zum Einrichten
neuer eMail Konten. Wahlen Sie
zunachst den Punkt E-Mail-Konto
und bestétigen diese Auswahl mit
Weiter .

AnschlieRend fordert Sie der
Konfigurationsassistent auf, Ihren
Namen und Ihre E-Mail-Adresse
einzugeben.

Die Eingabe im Feld Ihr Name
erscheint beim Empfénger als
Absendername.

Der Wert im Eingabefeld E-Mail-
Adresse wird dem Empfénger als
Absenderadresse angezeigt.



Im Folgenden fordert Mozilla Thunderbird Sie auf einzugeben, mit welchem Protokoll Sie auf

Ihre eMails zugreifen méchten.

Die nachstehenden Dialoge zeigen die Konfiguration unter Verwendung des POP Protokolls
(links) bzw. des IMAP Protokolls (rechts). Wie unten zu sehen ist, kénnen Sie das Protokoll
zum Abruf der eMails im oberen Teil des Fensters auswahlen.

Abhéngig von der Wahl des Protokolls geben sie den Namen des Posteingangs-Server ein.
Der Name des Postausgangs-Server ist in jedem Fall mail.swtbg.net.

Waéhlen Sie anschlieRend Weiter um fortzufahren.

Konten-Assistent ﬂ

Server-Informationen

Konten-Assistent

Server-Informationen

Wwahlen Sie den Typ Ihres Posteingang-Server,

* pop O IMAP

Geben Sie den Posteingang-Server ein (zum Beispiel "mail. beispiel.de").

Posteingang-Server: Ipnp.swthg.net

Deaktivieren Sie diese Option, um Fir dieses Konto eine separate Ordner-Hierachie mit
eigenem Posteingang zu erhalten,

v clobaler Posteingang (im Lokalen Konto)

Geben Sie den Postausgang-Server (SMTP) ein (zum Beispiel "smtp.beispiel.de™).

Postausgang-Server (SMTP): I mail, swtbg.net

Wwahlen Sie den Typ Ihres Posteingang-Server,

" poP % IMAP

Geben Sie den Posteingang-Server ein (zum Beispiel "mail. beispiel.de").

Posteingang-Server: Iimap.swthg.net

Geben Sie den Postausgang-Server (SMTP) ein (zum Beispiel "smtp.beispiel.de™).

Postausgang-Server (SMTP): I mail, swtbg.net

< Zuriick, | tiieiter = I Abbrechen

< Zuriick, | tiieiter = I Abbrechen

Konten-Assistent

Benutzernamen

2| Nun mussen Sie Thunderbird noch
mitteilen, mit welchem Benutzernamen

GGeben Sie den Benutzernamen ein, der Thnen wam E-Mail-Provider gegeben wurde {zum
Beispiel "hmaier"},

Posteingang-Server Benukzername: | max.mustermanni@swibg, de

Geben Sie Ihren Benutzernamen Fir den Postausgang-Server (SMTP) ein {meist der gleiche
wig beim Posteingang-Server ).

Postausgang-Server (SMTP) Benutzername: | max.mustermann@swtbg, de

Sie auf lhr eMail-Konto zugreifen kénnen.

Geben Sie hierzu in die Felder
Posteingangs-Server-Benutzername
und Postausgangs-Server-
Benutzername jeweils lhre eMail
Adresse ein.

Bestatigen Sie lhre Eingabe mit Weiter .

< Zuriick | Weiter = I Abbrechen




x|| Nun haben Sie noch die Mdglichkeit,

Konten-Bezeichnung eine Bezeichnung fir Ihr Konto zu
vergeben. Diese Einstellung hat keinen
Geben Sie eine Bezeichnung Fir das Kenko ein, mit der das Konta im Programm erscheinen soll Elnﬂ uss an dle FU n kt|0n der
({zum Beispiel "Arbeits-Konto", "Privat-Konto" oder "Mews-Konta"), Konflg Uration . Diese d ient |edlg|ICh zu
Kenten-Bezeichnung: | max mustermann@swtbg de Informationszwecken. Dadurch erhalten

Sie die Mdglichkeit, verschiedene
Postfacher ggf. zu unterscheiden (wenn
Sie mehrer Konfiguriert haben).

Die Standard-Bezeichnung des
Postfaches ist Ihre eMail Adresse.
Diese Einstellung sollte in den
meisten Fallen in Ordnung sein.

Bestatigen Sie die Bezeichnung
indem SieWeiter wéhlen.

< Zuriick | Weiter = I Abbrechenl

- AbschlieRend zeigt Ihnen Thunderbird
Zusammenfassung eine Ubersicht tber alle

Konfigurationseinstellungen an.
Bitte priifen Sie, ob die Angaben korrekt sind:

Konten-Bezeichnung: max.mustermann@swibg, de Bestétigen S|e d|e Rlchtlgkelt der
E-Mail-Adresse: max. mustermann@swtbg, de . . .

Posteingang-Server Benukzername: max.mustermann@swibg, de Konf|gurat|on Uber den SChaIter
Posteingang-Server: imap.swtbg.net H

Typ des Posteingang-Server: IMAP FertlgSte"en :

Postausgang-Server (SMTP) Benutzername:  max.mustermann@swibg, de

Postausgang-Server (SMTR): mail. swkbg. net Dam |t |St d|e Konﬁguration des

Postfaches in Mozilla Thunderbird
abgeschlossen und der
Konfigurationsdialog verschwindet.

Sie kdnnen jetzt Ihre eMails abrufen.

Klicken Sie "Fertig stellen”, um diese Einstellungen zu speichern und den Konten-Assistenten zu
beenden.

< Zuriick | Fertig stellenl Abbrechen |

Mail-Server-Passwort benitigt x|| Wenn Sie lhre eMails abrufen wollen fragt

Thunderbird Sie nach dem Kennwort fur

/9 Bitte geben Sie Thr Passwort ein Fiir: die Anmeldung am Posteingangsserver.
> Geben Sie hier das lhnen mitgeteilte
max. mustermannidswtbg, de@imap, swkbeg, net Kennwort (oder ggf. das von Ihnen

geanderte Kennwort ein).

Il Beim ersten Versenden von eMails wird

" Dieses Passwort im Passwart-Manager speichern, Ihnen diese Meldung ebenfalls angezeigt.

ok abhrechen Wenn Sie den Haken im Feld ,Dieses
Passwort im Passwort-Manager
speichern* wébhlen, wird Thunderbird Sie

zukinftig nicht mehr nach dem Kennwort fragen.

Jede andere Person die Zugriff auf Ihren Computer hat, kann dann gegebenenfalls die eMails
ebenfalls abrufen. Auf die generelle Sicherheit lhres Postfachs hat diese Einstellung jedoch
keinen Einfluss. Sie ist nur lokal auf Ihren Computer beschrankt.



